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2025 年 1 月 17 日 

 

株式会社ホロスプランニング 

 

保険会社から当社への出向者による個人情報の漏えいについて 

 

株式会社ホロスプランニング（代表取締役社長：浦野 陽介、以下「当社」）は、ソニー生命保険株式会

社（以下、「ソニー生命社」）より、同社から当社へ出向していた元出向社員が他の保険会社のお客さま情報

を出向元であるソニー生命社へ漏えいさせた事案が判明いたしました。 

お客さまをはじめとする関係者の皆さまに、多大なるご心配とご迷惑をおかけいたしていますことを、心

よりお詫び申し上げます。 

なお、ソニー生命社より個人情報の不正利用を目的とした取得ではなかったこと、また、二次利用はなく、

二次被害のおそれは無いとの報告を受けております。当社では、本事案を発生させたことを極めて重く受け

止めており、再発防止策の策定および徹底に努めてまいります。 

 

＜判明した事案の概要＞ 

発生時期 2021 年 5 月 

件数 2,638 件 

情報の内容 証券番号、保険会社名、契約日等 

経緯・目的等 元出向社員は、当社の「顧客管理システム」について、機能を説明するマニュアル作成

のため、出向元のソニー生命社が貸与するパソコンにデータファイルを送信し、自宅で

作業を行った。そのデータファイルを送信の際、お客さま情報の削除を失念したもの。 

※なお、漏えい情報に、お客さまの氏名、住所及び機微情報、金融機関口座情報、 

クレジットカード情報は含まれておりません。 

発生時期 2023 年 9 月 

件数 309 件 

情報の内容 お客さまの氏名、住所、電話番号、証券番号、保険会社名、契約日等 

経緯・目的等 元出向社員は、お客さま保全の対応が生じることを想定したため、出向元のソニー生命

社の本人メールアドレスにデータファイルを送信したもの。 

※なお、漏えい情報に、お客さまの機微情報、金融機関口座情報、 

クレジットカード情報は含まれておりません。 

 

漏えいが確認されたお客さまに対して、2024 年 10 月下旬より順次、個別に書面にてご連絡を差し上げて

おります。なお、一部にご連絡が困難なお客さまもおられましたので、本公表をもって個別の案内に代えさ

せていただきます。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社ホロスプランニング お客さま対応窓口 

電話番号：0120-37-5256  

受付時間：月～金曜日 9:00～17:00（土・日・祝日を除く） 

以上 


